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Inleiding

De Inspectie van het Onderwijs (hierna: de inspectie) heeft in november 2015
een (vervolg-)onderzoek verricht naar de financiéle positie van de Stichting
BOOR te Rotterdam met bestuursnummer 41775. Aanleiding voor het onderzoek
was het gegeven dat bij BOOR sprake is van Aangepast Financieel Toezicht
sedert medio juni 2013.

De inspectie heeft de financiéle positie van Stichting BOOR gedurende twee en
een half jaar intensief gemonitord. In die tijd is de financiéle positie van
Stichting BOOR duidelijk verbeterd. In het definitief Rapport van Bevindingen
Onderzoek naar de Kwaliteit van het Bestuurlijk Handelen bij Stichting BOOR
van 12 oktober 2015 heeft de inspectie toegezegd het aangepast financieel
toezicht naar aanleiding van de achtmaandcijfers over 2015 te heroverwegen,
mits de ingezette verbetering van de financiéle positie zich voortzet, de
begrotingsdiscipline ongewijzigd goed blijft en BOOR financiéle duidelijkheid kan
verschaffen over het onderhoud van de gebouwen.

Onderzoeksopzet

Het onderzoek bestond uit de volgende activiteiten:

- bestudering en financiéle analyse van jaarstukken, tussentijdse rapportages,
(meerjaren-)begrotingen en beleidsdocumenten;

- bestudering van informatie op de website van het bestuur en van het
bestuur ter aanvulling of verduidelijking ontvangen financiéle gegevens;

- afstemmen van het rapport van bevindingen met de bestuurders.

De financiéle analyse betrof naast de jaarrekening 2014 onder meer de volgende

documenten:

- BOOR Voortgangsrapportage tot en met augustus 2015;

— Toezichtkader BOOR Voortgangsrapportage tot en met augustus 2015;

— Jaarplan 2016 en begroting 2016 — 2019;

— Koersdocument BOOR 2016-2020 Leerlingen van nu, burgers van morgen;

— Aanbiedingsbrieven aan raad en wethouder en overige van Stichting BOOR
ontvangen toelichtingen w.o. email van 03.11.2015;

— Nieuwsberichten en beleidsstukken op de website www.boorbestuur.nl.

Tijdens het onderzoek beoordeelden wij de financiéle positie van het bestuur,
met als leidende vraag of de financiéle continuiteit van het onderwijs binnen
afzienbare termijn in het geding is.

Toezichtkader en afbakening onderzoek

De inspectie is bij haar onderzoek uitgegaan van de Beleidsregel Financieel
toezicht po/vo inclusief de aanpassingen toegelicht in de sectorale nieuwsbrieven
en tevens vermeld op www.onderwijsinspectie.nl. Het onderzoek is niet te
kwalificeren als een accountantsonderzoek.

Opbouw rapport

In hoofdstuk 2 staan de bevindingen uit het onderzoek naar de financiéle
positie. Hoofdstuk 3 bevat het toezichtarrangement. <In de bijlage is de
zienswijze van het bestuur opgenomen.>
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Bevindingen

2.1 Kengetallen

In de volgende tabel staan de signaleringswaarden waarmee de inspectie de
jaarcijfers van onderwijsbesturen/onderwijsinstellingen vergelijkt in haar
jaarlijkse risicoanalyse, afgezet tegen de kengetallen van de Stichting BOOR
over de afgelopen drie jaar plus prognose 2015:

Signalerings-
Kengetal grens Primair 2012 2013 2014 2015
onderwijs prognose
Liquiditeit (current ratio) <1,0 0,62 0,60 0,63 0,70
Solvabiliteit 2 <0,30 0,14 0,18 0,27 0,34
Rentabiliteit laatste 3 jaar | g 1o, 1,2% 1,7% 2,1%
negatief
Personele lasten/rijksbijdragen > 0,95 93,9% 88,5% 90,7% 88,5%
Personele lasten/totale baten > 0,90 83,7% 78,2% 79,9% 79,4%
Financieéle buffer <0 -12,8% -11,9% -10,5% -8,6%

Ten aanzien van de signaleringswaarde voor de liquiditeit is het volgende van
belang. Deze is 0,75 voor het voortgezet onderwijs en 1 voor het primair
onderwijs. BOOR wordt, gezien het nipt grotere aandeel in het primair
onderwijs, aangemerkt als een onderwijsbestuur in het primair onderwijs.

In bovenstaand overzicht zijn de prognosecijfers 2015 gebaseerd op BOOR
voortgangsrapportage 2015 tot en met augustus 2015.

Uit bovenstaand overzicht blijkt dat de financiéle kengetallen van Stichting
BOOR de laatste twee jaar, dus sinds het nieuwe College van Bestuur aan het
roer staat, een gestage verbetering te zien geven. Laat men 2013, het jaar
waarin de extra NOA-middelen ad € 6,5 mlIn. nog voor een positief resultaat
zorgden, buiten beschouwing, dan kan men stellen dat Stichting BOOR inmiddels
twee jaar achtereen positieve resultaten weet te behalen. De rentabiliteit zit
gemiddeld op 1,9 procent, de liquiditeit beweegt zich richting 0,70 (net iets
beneden de signaleringsgrens van 0,75 voor het voortgezet onderwijs) en de
solvabiliteit komt met 0,34 eind 2015 zelfs duidelijk boven de signaleringsgrens
van de inspectie te liggen.

De financiéle buffer is weliswaar nog steeds negatief, doch dit is typisch een na-
ijlend kengetal dat pas vertraagd een bepaalde signalering oplevert. Duidelijk is
dat ook dit kengetal zich aan het herstellen is.

Belangrijk is ook de ontwikkeling met betrekking tot de kengetallen die specifiek
kijken naar de ontwikkeling van de personele lasten. Het beeld bij deze kenge-
tallen lijkt wat gevarieerder, zeker wat betreft de personele lasten t.o.v. de
rijksbijdragen. Daarbij dient men zich echter te realiseren dat de kengetallen
over 2013 zijn vertekend vanwege de extra NOA-middelen die eind 2013 werden
ontvangen. Als die extra middelen buiten beschouwing worden gelaten, wordt
het kengetal “personele lasten/ rijksbijdragen” over 2013 niet 88,5%, maar
93,5%. En het kengetal “personele lasten/totale baten” niet 78,2%, maar
82,1%. Als men dan opnieuw naar de ontwikkeling van de personele kengetallen
kijkt, blijkt ook hierbij te kunnen worden vastgesteld dat er sprake is van een
gestage ontwikkeling waarbij de personele lasten steeds meer in lijn komen met
de rijksbijdragen en de totale baten.
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2.2 Overige bevindingen

Planning en control

De jaarverslagen van Stichting BOOR gaven tot en met het boekjaar 2013 jaren
achtereen grote, veelal negatieve afwijkingen te zien tussen begroting en
realisatie. Alles duidt erop dat hieraan een einde lijkt te zijn gekomen.
Realisaties en forecasts liggen tegenwoordig dicht bij elkaar. Het huidige
bestuur, dat in de loop van 2013 voltallig is geworden, heeft van begin af hoge
prioriteit gegeven aan het verbeteren van de planning en control.

Uit de jaarstukken 2014 en de Voortgangsrapportage tot en met augustus 2015
blijkt dat Stichting BOOR tegenwoordig begrotingen opstelt met het nodige
realiteitsgehalte en voorzichtigheid.

Begin november 2015 heeft de inspectie de Voortgangsrapportage BOOR t/m
augustus 2015 ontvangen. Daaruit komt naar voren dat Stichting BOOR voor het
boekjaar 2015 een hoger resultaat verwacht dan in de begroting voorzien: € 5,2
min. tegenover € 3,9 min. begroot. Ook in het boekjaar 2014 was er sprake van
een soortgelijke ontwikkeling waarbij het gerealiseerde resultaat hoger was dan
het begrote resultaat. M.a.w. Stichting BOOR is tegenwoordig in staat een reéle
begroting aan te leveren en daarop gedurende het jaar te sturen. En kijkt men
iets verder, dan ziet men dat in tegenstelling tot voorheen ook de sector VO een
positieve bijdrage weet te leveren aan het totale concernresultaat.

Meerjarenbegroting

Het jaarplan 2016, waarin ook een geactualiseerde meerjarenbegroting is
opgenomen, komt voor de jaren 2016 tot en met 2019 uit op geprognosticeerde
exploitatieresultaten van € 1,7 min, € 3,6 min., € 3,6 mIn. en € 3,4 min (alle
positief). Als deze resultaten daadwerkelijk worden gerealiseerd dan zullen de
kengetallen verder stijgen naar waarden boven de signaleringswaarden van de
inspectie. Rekening houdend met de doorwerking van het hogere resultaat over
2015, zullen in 2018 alle kengetallen met uitzondering van de financiéle buffer
voldoen aan de betreffende signaleringswaarden.

Liquiditeit

Een actuele liquiditeitsplanning is opgenomen in de voortgangsrapportage tot en
met augustus 2015 en de meerjarenbegroting 2016-2019. Daaruit blijkt dat er
eind 2015 geen dieptepunt in de liquiditeit wordt verwacht, zoals dat in de
voorgaande jaren het geval was. Met de gemeente Rotterdam zijn nadere
afspraken gemaakt over een aanpassing van de bevoorschotting. In verband
daarmede heeft BOOR besloten voorlopig af te zien van de overgang naar
schatkistbankieren.

Aantallen leerlingen

In het basisonderwijs is bij Stichting BOOR al jaren achtereen sprake van licht
dalende leerlingenaantallen, terwijl in het voedingsgebied sprake is van een
geringe toename?. In een aantal stadsgebieden in Rotterdam heeft BOOR te
maken met een verlies aan marktaandeel. Ook in 2014 was er weer sprake van
een daling van het aantal leerlingen met ruim 160. Uit de leerlingentellingen per
1 oktober 2015 (17.682 Il.) blijkt echter dat het aantal leerlingen in het
basisonderwijs (excl. speciaal onderwijs) ten opzichte van de tellingen per 1
oktober 2014 (17.672 1l.) is gestabiliseerd en zelfs een fractie gestegen.

Kijkt men naar de leerlingenprognoses volgens het Arbeidsmarktplatform PO,
dan blijkt dat het daadwerkelijk leerlingenaantal per 1 oktober 2015 toch ca.

1 Volgens de Leerlingenprognose Primair Onderwijs Rotterdam 2013-2030 blijft het aantal leerlingen in
het PO in Rotterdam tot en met 2020 stijgen. In 2014 was ook sprake van een stijging met ruim 300
leerlingen t.o.v. 2013 en in 2015 een stijging van ruim 400 leerlingen t.o.v. 2014.
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160 te zijn achtergebleven ten opzichte van de schattingen van het Arbeids-
marktplatform. En kijkt men naar de ontwikkeling van de leerlingenaantallen per
PO-basisschool, dan blijkt er bij een groot aantal scholen sprake te zijn van een
dalend leerlingenaantal, terwijl bij andere scholen juist weer sprake is van een
groeiend leerlingenaantal. De ontwikkelingen per wijk en stadsdeel zijn heel
verschillend, zoals ook uit eerdere analyses is gebleken.

Ook in het SBO en SO is sprake geweest van dalende leerlingenaantallen, het
VSO daarentegen geeft de laatste jaren een sterke toename van het aantal
leerlingen te zien. Dat geldt ook voor het voortgezet onderwijs waar het aantal
leerlingen is gegroeid van 9.406 per 01-10-2011 naar 10.341 per 01-10-2014
en 10.511 per 01-10-2015.

Het totaalbeeld is dat Stichting BOOR bij alle scholen tezamen na een kleine dip
in 2013 een toename geeft te zien. Dit heeft te maken met enerzijds de
stabilisatie van leerlingenaantallen in het PO en anderzijds de relatief sterk
doorzettende groei qua leerlingenaantallen in het VO.

In haar Jaarplan 2016 en begroting 2016-2019 prognosticeert BOOR voor de
komende jaren een lichte groei van het aantal leerlingen in het basisonderwijs,
stabilisatie in het (voortgezet) speciaal onderwijs en een doorgaande groei in het
voortgezet onderwijs. Vergelijkt men echter de prognoses van BOOR met die
volgens het Arbeidsmarktplatform PO en het Scenariomodel van VOION, dan
blijken de leerlingenprognoses van BOOR structureel hoger te liggen. Bij het
basisonderwijs gaat het dan om ca. 200 leerlingen per jaar, bij het voortgezet
onderwijs om 100 (2016) a 350 (2017) leerlingen. In de leerlingenprognoses
van Stichting BOOR lijkt nog steeds sprake te zijn van optimisme.

BOOR heeft in een gesprek met de inspectie aangegeven dat de procedure rond
prognoses van leerlingen meer zal worden gestroomlijnd. De verschillen tussen
geprognosticeerde en gerealiseerde leerlingenaantallen zullen daardoor worden
verminderd. In de onlangs opgestelde begroting 2016 komt dit al naar voren in
de bijgestelde prognosecijfers van de leerlingenaantallen.

Onderwijshuisvesting

Op het gebied van de onderwijshuisvesting is er bij Stichting BOOR de komende

jaren veel te doen. Daarbij kan worden gewezen op het volgende:

a) de met ingang van 1 januari 2015 doorgevoerde decentralisatie van de
rijksbijdragen voor het buitenonderhoud in het primair onderwijs;

b) de grotendeels in 2012 en 2013 ontstane achterstanden in het buitenonder-
houd aan de schoolgebouwen van Stichting BOOR;

c) de opgave van Stichting BOOR om in de komende jaren ca. 50.000 m2
huisvesting in het primair onderwijs en ca. 23.000 m2 huisvesting in het
voortgezet onderwijs op te leveren in het kader van de algemene
capaciteitsvermindering van schoolgebouwen en de leegstandreductie
binnen de gemeente Rotterdam,

d) de omvangrijke investeringsopgave die binnen de gemeente Rotterdam op
stapel staat waarbij in 2015 tot en met 2018 € 50 min. per jaar door de
gemeente wordt geinvesteerd en waarbij 19 plannen voor nieuwbouw,
renovatie en uitbreiding bij Stichting BOOR lopen met een totale
investeringsomvang van € 90 min.;

e) de kleine-scholen-problematiek, die BOOR ertoe noopt zich voortdurend te
herberaden op het in stand houden van (veelal) kleinere vestigingen in het
basisonderwijs.

Daarnaast is er nog sprake van een geschil met de gemeente Lansingerland over

de reeds afgesloten overeenkomst inzake de algehele doordecentralisatie van de

onderwijshuisvesting van het Wolfert Lyceum. Via arbitrage tracht men tot een
oplossing te komen. Ook is men met elkaar in gesprek over de financiering van
nieuwbouw in Lansingerland en de gemeentegarantie die Lansingerland hiervoor
bereid is af te geven.
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In de afgelopen maanden is het meerjarenonderhoudsplan (MOP) tot stand
gekomen. Op basis van een schouw van de gebouwen is een overzicht gemaakt
van de onderhoudslasten in de komende jaren. De data zijn vastgelegd in
diverse bestanden per sector, onderverdeeld naar binnen- en buitenonderhoud.
Op basis van deze bestanden is berekend welke voorziening moet worden
gevormd. Deze is berekend op € 4,0 miIn. Deze voorziening wordt gevormd ten
laste van het eigen vermogen. Bij het opstellen van de begroting 2015 werd
deze nog ingeschat op € 4,8 miIn. Bij het berekenen van de voorziening is men
ervan uitgegaan dat de gemeente Rotterdam uitvoering geeft aan het besluit om
de zogenaamde top-50-panden (de panden met de grootste onderhoudsachter-
stand) bij voorrang te renoveren. BOOR is met de gemeente Rotterdam nog in
gesprek over het feit dat het buitenonderhoud van de gebouwen in het primair
onderwijs -exclusief de top-50-gebouwen- hoger zal liggen dan de vergoeding
die van het Rijk wordt ontvangen.

De financiéle gevolgen van de meerjarenonderhoudsplanning voor het binnen-
en buitenonderhoud van de schoolgebouwen zijn volgens het bestuur in de
meerjarenbegroting 2016-2019 volledig meegenomen. Omdat de voorziening
direct ten laste van het eigen vermogen is gebracht heeft de vorming ervan
geen gevolgen gehad voor de rentabiliteit.

Ziekteverzuim

Uit de Voortgangsrapportage tot en met augustus 2015 blijkt het ziekteverzuim
bij Stichting BOOR nog steeds een punt van zorg te zijn. In het derde kwartaal
2015 is het —over één jaar berekende gemiddelde- verzuimpercentage ten
opzichte van het tweede kwartaal weliswaar gedaald, doch is het nog steeds
relatief hoog als men het vergelijkt met de landelijke sectorgemiddelden?.

De ziekteverzuimcijfers van BOOR zijn: 9,2% in het (voortgezet) speciaal
onderwijs, 8,6% in het primair onderwijs en 5,0% in het voortgezet onderwijs.
Over 2014 waren de ziekteverzuimcijfers: 10,3% in het (voortgezet) speciaal
onderwijs, 8,8% in het primair onderwijs en 5,4% in het voortgezet onderwijs.

Het bestuur heeft inmiddels verschillende maatregelen getroffen waaronder

de inzet van directieleden als casemanagers en acties (om niet) vanuit het
Vervangingsfonds. Ook is er een projectplan opgesteld met daarin benoemde
acties zoals trainingen, expertmeetings etc. Er wordt aangestuurd op een
versterking van de rol van leidinggevenden/casemanagers. Verder is er een
gezondheidsmap ontwikkeld en zijn er werksessies geweest met scholen die op
dit gebied slecht presteren. De bovenschoolse directeuren hebben ieder een
actieplan voor verzuimaanpak per scholengroep opgesteld. Langzaam lijkt er een
zekere kentering te zien: leidinggevenden besteden meer aandacht aan verzuim
en gezondheid van medewerkers en maken een start met de nieuwe aanpak i.c.
werken vanuit inzetbaarheid. Ook de arbodienstverlening, waarvoor thans een
aanbesteding loopt, zal straks dienen te passen bij de gewijzigde verzuimaanpak
gericht op inzetbaarheid en arbeidsmogelijkheden.

De daling van het ziekteverzuim bij Stichting BOOR verloopt echter nog steeds
erg langzaam. De doelstelling van Stichting BOOR is om binnen drie jaar het
ziekteverzuim onder de 6% te krijgen. Nu is dat BOOR-breed gemiddeld 7,5%.
Met het (te) hoge ziekteverzuim is een groot financieel belang gemoeid. Het
gaat daarbij om een bedrag van 2 & 3 miljoen euro op jaarbasis. En wat minder
duidelijk is aan te geven: ook de kwaliteit van het onderwijs is hiermee
gemoeid.

ICT
Het ICT-beleid binnen Stichting BOOR is nog een punt van zorg. Er is geen
sprake van centraal beleid op dit punt: veel scholen hebben een eigen ICT-

1 De landelijke cijfers over 2014: 6,4% in het sbo/so, 6,1% in het primair onderwijs en 4,9% in het

voortgezet onderwijs. Bron: Verzuimonderzoek PO en VO 2014 van DUO.
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medewerker, een eigen beleid voor de aanschaf van hardware en software en
eigen contracten met service-organisaties. Daardoor is er sprake van grote
verschillen in ICT-oplossingen tussen de sectoren en de scholen onderling. Ook
ontbreekt het bij BOOR aan voldoende business intelligence tools, waardoor het
reproduceren en analyseren van data die al binnen Stichting BOOR bekend
(zouden moeten) zijn, wordt bemoeilijkt. Het college van bestuur heeft opdracht
gegeven om een missie/doelstelling te formuleren en een agenda op te stellen
voor het (bestuurlijk) ict-beleid binnen BOOR. Inmiddels is er al een start
gemaakt met het planmatig formuleren van een strategische visie/missie/jaar-
plannen en projecten.

Met de gewenste veranderingen op ICT-gebied zullen bij BOOR ook de nodige
investeringen en tegelijkertijd ook de nodige besparingen zijn gemoeid. In
hoeverre hiermee in de meerjarenbegroting in voldoende mate rekening is
gehouden, blijkt niet duidelijk uit de verstrekte informatie.

Administratieve diensten

Uit het Jaarplan 2016 en Begroting 2016-2019 blijkt dat Stichting BOOR in 2016
verdere stappen wenst te zetten om de financién en bedrijfsvoering nog meer in
control te krijgen. In 2016 zal volgens planning niet alleen de implementatie van
een Bl-tool (“business intelligence”) gaan plaatsvinden, maar ook zullen er
stappen worden gezet met betrekking tot een nieuwe inrichting van de admini-
stratieve diensten. Het bestuur schrijft dat de kosten van voorbereiding en
implementatie van de nieuwe inrichting van de administratieve diensten en de
Bl-tool in de begroting zijn opgenomen.

Uit de toelichting op de begroting 2016 blijkt dat voor 2016 eenmalig kosten
(i.c. € 1 miIn.) zijn geraamd voor het onderzoek en de voorbereiding met
betrekking tot de administratieve dienstverlening®. De inspectie vraagt zich af of
de financiéle gevolgen van de wijzigingen in de administratieve dienstverlening
in voldoende mate zijn doorgerekend en of de daling van de personele lasten in
2016 wel reéel is. Kortom, ook hierbij geldt —evenals bij de eerder genoemde
aandachtspunten- dat er nog sprake is van een zeker (financieel) risico, al is de
omvang daarvan lastig aan te geven.

1 Zie pag.30 Jaarplan 2016 en begroting 2016-2019.
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Toezichtarrangement financiéle continuiteit

Basis financieel toezicht

De bevindingen in hoofdstuk 2 wijzen uit dat de financién en de planning en control bij
Stichting BOOR in de afgelopen twee jaar zodanige wijziging hebben ondergaan dat de
inspectie van oordeel is dat de financiéle continuiteit van het bestuur niet langer in het geding
is en dat de gewijzigde financiéle situatie aanleiding geeft tot het aanpassen van het
arrangement voor het financiéle continuiteitstoezicht. De inspectie kent dan ook het
basisarrangement toe aan het bestuur.

Er zijn nog wel punten van zorg. Dit zijn met name het nog licht afnemende marktaandeel in
het primair onderwijs, de onderwijshuisvesting, het ziekteverzuim en de ICT, zoals in het
vorige hoofdstuk beschreven. Het vertrouwen van de inspectie in de bestuurskracht van
Stichting BOOR is inmiddels van dien aard dat de inspectie ervan overtuigd is dat ten aanzien
van deze zorgpunten door het bestuur van Stichting BOOR de juiste stappen zullen worden
gezet. Een ander punt is dat de financiéle positie de komende jaren zodanig verbetert dat een
financiéle tegenvaller (bijv. op de zojuist genoemde gebieden) kan worden opgevangen.
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Bijlage 1 Zienswijze van het bestuur

[indien over de inhoud van het rapport geen overeenstemming is bereikt tussen het bestuur
en de inspectie, nemen we hier de zienswijze van het bestuur op]

Pagina 13 van 13



	1 Inleiding
	2 Bevindingen
	3 Toezichtarrangement financiële continuïteit
	Bijlage 1 Zienswijze van het bestuur

